Erboristeria 4.0:

Leve digitali per
valorizzare la tua attivita

Enrico Giubertoni

il

L=DTV.

Cosmetici

Erboristeria WAW associazione nazionale imprese cosmetiche
AAAAAAAAAAAAAAA

a' Gruppo COSMETICA ITALIA
d |



Enrico Giubertoni

e Consulente in Marketing Digitale
e Autore de «l Social nella Cosmesi»

e Coautore in AA.VV «ll Manuale del Cosmetologo>.

e

7 ENRICO GIUBERTON,
/{727 TARGETED DIGITAL STRATEGES

’






Come ci scelgono e
comprano da noi

1. Informazione 2. Scelta dell’Erboristeria 3. Decisione d’acquisto

il target mette a fuoco il il target sceglie da quale il target decide come e
suo bisogno. erboristeria servirsi. quando acquistare.



Fase 1 - Informazione: accendi il bisogno

Strumenti per aiutare il consumatore a dare risposta ai suoi bisogni







15:22 94

= Esplora

® Tisana
Tisana

= Italia, Ultimi 12 mesi

Ascolta i bisogni: chi cerca, (ti) trova

Interesse nel tempo

Google Trends - trends.google.it JM

® Mostrai trend di ricerca fatti dalle persone
® Da un andamento su base annua

Tramite questo strumento:

1. Ascolti i bisogni delle persone

Interesse per regione Regione ¥
2. Prepari le risposte da fornire
3
Curva apprendimento: Facile / immediato #"‘
‘&
Costo: gratuito . W
AA & trends.google.com ¢
< M m ©
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https://trends.google.it/trends/

GoogleTrends Confronta

® camomilla ® tarassaco © passiflora o
oy = G bl + Aggiungi confronto
Termine di ricerca Termine di ricerca Termine di ricerca
Italia ¥ Ultimi 12 mesi ¥ Alimenti e bevande Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo

. .

oL
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Google Trends Confronta

® camomilla @ menta @ tarassaco Italia, Ultimi 12 mesi
Analisi di confronto per sottoregione Regione v & <> <
® camomilla ® menta @ tarassaco Ordina: Interesse per camomilla ¥

1 Campania | I—
2 Basilicata ET .
3 Calabria I
4 Sicilia |
Lintensita del colore rappresenta la percentuale di ricerche 5 Molise .

ULTERIORI INFORMAZIONI

Visibili: 1-5 regioni su20 >

Posso anche individuare la mia regione e la mia citta



Argomenti correlati

1

Tosse - Argomento

Pino - Pianta

Espettorato - Argomento

Antinflammatorio - Classe di farmaco

Alloro - Pianta

Visibili 1-5 argomentisu20 >

Inaumento v

Query associate

-

proprieta della malva tisana

tisana zenzero e limone benefici e controindic...

tisana drenante anticellulite

servono per le tisane

tisana di alloro controindicazioni

Visibili: 1-5 query su25 »

Inaumento v
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Sfrutta i tuoi Social per
rispondere ai bisogni

1. Chi cerca ha un bisogno
2. Orasai:

a. Cosa cercano

b. Quando cercano
3. Rispondi di Conseguenza

11



15:43 94 15:43 94

‘ Domande 64s . Domande 61s e X

Chiedi a Ughi La prima cosa da fare &
prendere i sali e i minerali

lo ho spesso l'eritema

solare che si perdono con il caldo e

Come posso aiutarmi per

non rovinarmi le vacanze? la sudorazione piUintensaO

KR‘CQTA(A Yo, Tuug, esTeke
ori i q < A »Fu;m_ wn (Y]

Cor SOLAMING

con un solare SPF 50 con
una buona texturelll 3 Il caldo mi toglie energia
- g ¢ \ Mi sfianca. Che si fa?
traspirante. : Sikaniftoscs

=<4
/a\
: :fnw.?w
INATURAL OCEANIC#%
BETACARO

Invia messaggio Invia messaggio Invia messaggio

Questa Erboristeria da risposte ai bisogni creando relazione



Osserva i particolari: Cosa fanno queste erboristerie?

" Raccontamd
i tuor layering
Croum/z/):;'oziom' or

Ofversi profumy)
preferiti. &8

Qv W

Piace a 16 persone

i a j Magari in una diretta, che possa
diventare un salotto dove potreste ascoltare
comodamente da casa e intervenire al bisogno?




Un'immagine vale piu di

Canva: www.canva.com (app per Smartphone / Tablet)

Strumento per creare le grafiche/video dei post.

Immagini personalizzate

Coerenza dei colori (ad esempio del logo)
Coerenza con i formati

Pubblicazione automatica dei contenuti

Curva apprendimento: Intuitivo. Si impara usandolo

Costo: gratis (con servizi a pagamento)

m

lle parole ..

EXAMPLE FROM CANVA Undo  Download or Link ~ Home
B

.
............. o
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http://www.canva.com

Home Modelli v Strumenti v Piani v

Enrico Giubertoni
Pros 81

() Homepage

Cosa vuoi creare?

Q_ storiadiinstagram

(B Modeli
Modelli Progetti
B3 Progetti
storie instagram

Team EAN
storie di instagram

Enrico Giubertoni o .
Ti consigliamo di provare... storia instagram animata

Strumenti )) Storia di Instagram

@ Brand ' Q‘ ) Vid toria |
Get id ideo per storia Instagram

FLOWING
B Planner per Contenuti - Q Cerca storia di instagram

P ; Modelli consigliati (236.282) Mostra tutto
222 Scoprile app

Lavagna Post di G r Post di LinkedIn

& Smartmockups

Favoriti Progetti recenti

B3 www.enricogiubertoni.com

_ ————
L Inuita nareana L nTUARRBOGIC,

Storia




Canwva

() Homepage

Filtri

Stile
Moderno (130K)
Minimalista (120K)
Semplice (78K)
Elegante (45K)
Estetico (40K)
Felice (28K)

+ Visualizza altro

Tema
Vendite (43K)
Rosa (37K)
Moda (31K)

Auguri (29K)

Modelli v Strumenti v Piani v (QQ storia diinstagram

storia diinstagram

239.958 modelli

-

Crea un documento per
Storia di Instagram
vuoto

prenditi cura della tua pelle

S——
O ® 0 R W

Modelli Progetti

10:27

venerdi 27 maggio

o

Rendi indimenticabile s tua
glornata




Combinazioni di caratteri

Paragraph

© Animazione

— v K | P R

Beige Sabbia Toni Neutri Romantico Estetico Emozionale St...

3+

i

2 Condividi
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Logo Erboristeria Calli... * Targeted Digital Strate... x Video-Servizi-lmprese... x Video-Servizi-lmprese... x Beige Sabbia Toni Neu... +

W Ridimensiona ) =% (&5) Beige Sabbia Toni Neutri Romantico Estetico Emozionale St... @ + nis QJ Condividi

© Animazione < Condividi sui social

‘ Q ll_io:'nvff vuoi pubblicare?

Paragraph

] (£ © ©

Pianifica sui Pagina Gruppo Instagram
social Facebook Facebook Business

Combinazioni di caratteri

SALE
\BE
LIE

¥ © ©

Twitter Instagram TikTok Storia
personale Facebook

® in| t

Pinterest Profilo Pagina Tumblr
Linkedin Linkedin

+ Aggiungi pagina

18
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File

Foto

W Ridimensiona

Q_ nature

i) Beige Sabbia Toni Neutri Romantico Estetico Emozionale St... a +

© Animazione  (© 50s 5 Pianifica sui social

settembre 2022

gio

1

ERBORISTER 2 °

4.0 15

LUBLIO 2028

LEVE DIGITALI PE| 22
VALORIZZARE LA
ATTIVITA

: Speech di Enrico Giubel

+ Aggiungi pagina

% Condividi

2

16

23
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File

W Ridimensiona )

Q nature

Beige Sabbia Toni Neutri Romantico Estetico Emozionale St...

© Animazione @ 5.0s < Seleziona un canale

ERBORISTER
4.0

LUBLID 202§

LEVE DIGITALI PE
VALORIZZARE LA
ATTIVITA

: Speech di Enrico Giubertoni

+ Aggiungi pagina

Pagina Facebook
Gruppo Facebook
Instagram Business
Twitter

Pinterest

Profilo LinkedIn
Pagina LinkedIn
Slack

Tumblr
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Fase 2 - Scelta: distinguiti!

Strumenti per aiutare il consumatore ad individuare e scegliere te




Cos'e?

Un'agenzia viaggi

Un negozio di oggettistica
Un ristorante etnico
Un’Erboristeria

22



Sei una Erboristeria

Usa la parola
ERBORISTERIA

O

Rendi chiara la tua IDENTITA

Facilita il cliente nel RICONOSCERTI

O

23



Sulle Mappe

Erboristeria Il Melograno

4,5 (58) - Erboristeria a Milano

© Indicazioni = [] Salva % Chiama

Panoramica Recensioni

‘

1

Opzioni di servizio: Acquisti in negozio - Ritiro in negozio

Indirizzo: Corso Lodi, 54, 20139 Milano Ml
Orari: Aperto - Chiude alle ore: 19:30 v
Telefono: 02 5740 4588

Suggerisci una modifica - Sei il proprietario di quest'attivita?

Aggiungi informazioni mancanti
Aggiungi sito web

24



App Mappe di Google (Apple & Android) -

Per Aggiornare la tua presenza sulle Mappe di Google

Curva apprendimento: Facile / immediato

Inserire le immagini dei tuoi prodotti

Modificare gli orari di apertura

Creare aperture straordinarie (Notti Bianche)

Promuovere i tuoi contenuti

Costo: gratuito

1230 L

W L &
'} search Googhke Maps 4 !'.-",
[a} Home ¥l Restaurant T Bar ]
.
Ann Taylor g
e
[ )
) s
r
o gle 5y
L T
Emik sibore o

@
Explore Embarcadero

= e
9 ad O @ Ty

4 e ]
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56
Vv Via Cacciapiatti, 4 -

PANORAMICA ELENCO DI NEGOZI FOTO
il S —— I

™ Misura distanza

et

StPEEL
View e
foto sferi-
che

Supermercato
irrefour Market 9 ' 9

9 Palestra Bollir
(4] a8

10} 8FQCCJV6+P9 ®

(45.4443315, 8.6109913)

V4 Suggerisci modifica

+ P
0] Aggiungi un luogo mancante

e ® (D Salva) <P Etichetta> ([I] Condivi

X Aggiungi un luogo

wil 56 =)

E_’L Aggiungi la tua attivita su Google gratuitamente

E la tua attivita?

Dettagli luogo

Fornisci alcune informazioni sul luogo. Se viene aggiunto a

Maps, sara visibile pubblicamente.

Nome del luogo (obbligatorio)*

Categoria (obbligatoria)*

3

~ Indirizzo (obbligatorio)*

Via Cardinale, Via Cacciapiatti, 4, 28100 Nov. @ ‘

Via Andrea Costa

AN

.

";a Supermercato

Corso Italis

Castello di Novarae

Carrefour Ma
~ - Parco dei

@ Modifica posizione sulla mappa

v TrUSE

©2022 Google 1

mbini

Map data ©2022

Si trova all'interno

Annulla

Invia

26



Le attivita curate sono piu distinguibili

| profili pitu curati hanno maggiori possibilita di essere notati dalle
persone che cercano i prodotti o servizi su:

® Google da smartphone

® Google Maps da smartphone

e Google Car Play [automobilisti]
e Google Waze [automobilisti]

® Anche da Computer Tradizionali

17:01 ull 56 @)

erboristerie X
-_7,:" Aperti adesso | piti votati Altri filtri
Albero Della Vita - | % 9 CIowr
9 Nuovq¢
Erboristeria
I FIOrd&hSO@ Gaudium Punto...
Erboristeria 9 A
9@ 9 G Q
I 9 Erboriste
steria 9 9 Erboristeria L'Ape Re
andi... Passiflora

ERBORISTERA & @

Erboristeria Vivinatura Snc

48 (42) ®
Erboristeria - 47 km
Aperto - Chiude alle ore: 19

Acquisti in negozio - Ritiro in negozio

Erboristeria Serena Di Prandi. Il Visualizza mappa

46 (22b






Tieni sempre aggiornato il tuo profilo?

f- Enrico Giubertoni

Informazioni

o
o

&

Inserisci luogo

Enrico Giubertoni aiuta le imprese a sfruttare il
digital marketing come leva strategica per
conquistare il Target

1708 persone hanno messo "Mi piace" a questa
Pagina

1758 persone seguono questa Pagina

https://www.enricogiubertoni.com/

Promuovi il sito Web

(%
~)

=4

Be@EBOG6O

Inserisci il numero di telefono

Invia messaggio @)
info@enricogiubertoni.com

Fascia di prezzo - €€€

Modifica gli orari di apertura

Consulente - Servizio di Internet marketing
Informativa sulla privacy

https://www.linkedin.com/in/enrico.giubertoni

Modifica informazioni della Pagina

29



10:39 7 Wl 56 @

<4 FAST

< @ reommm—y L ®
BUONGIORNO A

HO VISTO CHE HAI
PROVATO A
. . . . . CONTATTARMI PIU
VOLTE SU FACEBOOK
Abbi cura dei tuoi clienti o
MOTIVO NN RIESCO AD
APRIRE | TUOI
MESSAGGI POSSO
VEDERE SOLO LE
® Prevedi che ti contatteranno 'IFJIOLTA!;ICCIISELM% el
® Prevedi quando ti contatteranno NUMERO DI TELEFONO

. . . MI PUOI SCRIVERE SU
°
Prevedi cosa ti chiederanno HATSAPP

Sii sempre pronto ad assisterli perché hanno bisogno di te.

GRAZIE
@ BUONA GIORNATA

Blocca Elimina

©O ® @ ¢ Aa O &b




Quando attivi una funzione, aspettati che la usino

T Test

Caffe @ Invia messaggio
Ciao! Dicci come possiamo aiutarti.
Home Eventi Recensioni Video Altro il Mi piace Q @ v

31



© Invia messaggio

Ciao! Dicci come possiamo aiutarti.

i Mip T Test — X
IIICJJG&BIUA MmNl

siamo assenti e non
possiamo rispondere. Ti
frea un pi ringraziamo per averci
T contattati.

Registrati
Che tipo di cibo servite?

Posso vedere un menu?
nessun |

Dove vi trovate?

Effettuate consegne a domicilio?

Stai inviando messaggi dal tuo account personale
"Enrico Giubertoni"

OQOLW®T ra © b

32



Hai reso automatiche le domande piu frequenti?

<« Domande frequenti X

Suggerisci domande che le persone possono fare alla tua Pagina all'inizio
della conversazione. Quindi, configura le risposte automatiche a queste
domande.

Domanda n. 1 X

Domanda

Posso parlare con qualcuno?

Risposta automatica (facoltativo)

Ciao, grazie per averci contattato. Abbiamo ricevuto il tuo
messaggio e ti ringraziamo per averci scritto.

+ Aggiungi domanda

Annulla EEIE]



Vodafone NL =




Whatsapp Business

Profilo dell’attivita

Catalogo prodotti

Messaggio di benvenuto

Orari di Lavoro

Messaggio di assenza

Risposte Rapide alle domande pit frequenti
Etichette per identificare i clienti prioritari

Costo: Gratuito

Curva di apprendimento: rapida [Whatsapp Free + Servizi
per le imprese]

18:40 7

< Cerca

(T}

Strumenti attivita

Profilo dell'attivita
Gestisci indirizzo, orari e siti web

Catalogo

Mostra prodotti e servizi

STRUMENTI DI MESSAGGISTICA

=

Messaggio di benvenuto
Saluta i nuovi clienti con un
messaggio automatico

Messaggio d'assenza

Attiva la risposta automatica quando non sei

disponibile

Risposte rapide
Riutilizza i messaggi frequenti

Etichette

Organizza chat e clienti

RAGGIUNGI PIU CLIENTI

Pubblicizza su Facebook

ol T

= @

Crea inserzioni che reindirizzano a WhatsApp

Facebook e Instagram
Aggiungi WhatsApp ai tuoi account

Link diretto

Invita a chattare tramite link o codice QR

N\ ©@ Q9

Chiamat Fotocamera Chat

Impostazioni 35



18:44 94 all @)

& Profilo

DESCRIZIONE DELL'ATTIVITA

Consulente, Autore, International Public
Speaker. Aiuto le imprese a sfruttare il
Marketing Digitale come leva strategica per
Conquistare il Target

ORARI DI APERTURA
Lunedi s
14:00 - 18:00
i 09:00 - 13:00
Martedi 14:00 - 18:00
‘ 09:00 - 13:00
Mercoledi 14:00 - 18:00
. i 09:00 -13:00
Giovedi 14:00 - 18:00
i 09:00 -13:00
Venerdi 14:00 - 18:00
Sabato Chiuso
Domenica Chiuso
INDIRIZZO

Via Cardinale Giovanni Cacciapiatti 4,
28100 Novara Piemonte, Italia

Impostazioni

18:44 9 ail & -

4 Profilo

enrico@enricogiubertoni.com

SITI WEB

https://www.enricogiubertoni.com

CATALOGO GESTISCI

FACEBOOK E INSTAGRAM

+  Aggiungi account

CATEGORIE

Servizi professionali, Societa di consulenza

INFO

Disponibile

© ° $

Impostazioni

36



Fase 3 - Decisionale: Facilita!

Strumenti per aiutare il consumatore comprare da te




Dedicati al tuo
cliente con gli
appuntamenti

Permetti al tuo cliente di prenotare
appuntamenti su:

e Mappe di Google
e Mappe di Apple
e Pagine di Facebook




Trasforma i follower in
clienti

wus

\ J

Configura le date e |'orario
in cui sei disponibile

Mostra i servizi che le
persone possono prenotare

Invia automaticamente la
conferma
dell'appuntamento e
messaggi di promemoria



App Facebook

T Test

Home

@ Crea @nomeutente - Larre

Eventi Recensioni Video Altro v

Accedi a tutti i tuoi strumenti aziendali in un unico luogo

/" Modifica Invia messaggio

‘g") Crea e programma post, gestisci la tua posta, visualizza gli insights e fai molto altro in Meta Business Suite.

Apri ora

Modifica il pulsante di call to action

X

Scegli I'azione che desideri eseguano i visitatori della tua Pagina.

&

Segui

Permetti alle persone di seguire pil facilmente la tua Pagina

Visualizza buono regalo
Scegli un sito web in cui le persone possano acquistare i tuoi
buoni regalo.

Ordina
Scegli un sito web in cui le persone possono ordinare il tuo
cibo.

O

Prenota subito
Scegli dove le persone possono fissare un appuntamento con
te.

=

Chiama ora
Scegli dove preferisci ricevere le chiamate.

Contattaci
Scegli un sito web in cui le persone possono trovare le tue
informazioni di contatto.

Invia messaggio
Ricevi i messaggi nella posta della tua Pagina.

Invia un messaggio di WhatsApp
Scegli il numero associato al tuo account WhatsApp per
consentire alle persone di raggiungerti.

Invia e-mail

Scegli un indirizzo e-mail dove le persone possono contattarti.

40



Appuntamenti su
Google

Permetti al tuo cliente di prenotare
appuntamenti su:

° Mappe di Google

Prenotaonline & Sitoweb € Indicazioni [] salva

%« Chiama

Panoramica Recensioni

Indirizzo: Corso Buenos Aires, 25, 20124 Milano M|
Aree coperte dal servizio: Milano

Orari: Aperto - Chiude alle ore: 19:30 ~
Aggiornato da questa attivita 12 settimane fa

Prodotti e servizi: instagram.com
Appuntamenti: voguevertu.it Fornitori ®

Telefono: 02 683079



Quando il tuo
cliente non puo
raggiungerti

Tu invece puoi raggiungerlo
sempre.

42


https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Logotip_de_Glovo.png
https://en.m.wikipedia.org/wiki/File:Logotip_de_Glovo.png

vale mille parole,
un profumo vale
mille immagini

Giorgia Martone







Cosa ci portiamo a casa di
questo percorso insieme?



GRAZIE!

‘.‘}:ENHCO GIUBERTONI

y 27 TARGETED DIGITAL STRATEGEES

-

www.enricogiubertoni.com

enrico@enricogiubertoni.com




