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Un mercato In crescita
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BIOLOGICO 2017

VENDITE BIO MKT ITALIA 2018

3.552 MinEuro

+ FRESCHISSIMO
PESO VARIABILE

3.137

260 MIn Euro

VENDITE MKT
ITALIA

+80/o

Rispetto al
2017

Vendite Consumi AT

! Bologna, .
S a n a venerdi 7 - lunedi 10 h
settembre 2018
&Bolognu >\
30° salone internazionale del biologico e del naturale ‘AFiere s

Vendite AWAY FROM

TOTALE MKT BIO (Italia + Export) 2018

5.612 wnewo

EXPORT BIO
ITALIA

534,

Var% 2018-
2008

2.060

EXPORT BIO ltalia

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018

FEDERBIO

VENDITE BIO IN ITALIA

/ PER CANALE (MIn Euro)
VENDITE BIO IN ITALIA

(al netto del freschissimo)

19-.

Altri canali

677

PESO

{  CANAL
su tot mkt
Italia

GDO*
1.595

450/0

Food Service

124

Negozi
specializzati

865

*GDO - Iper+Super+Lib. Serv+Discount
Anno term Luglio 2018
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MERCATO BIOLOGICO: FOCUS GDO NEGLI ULTIMI 10 ANNI

CRESCITA A CONFRONTO

— ANNO — 200/—2008

CRESCITA , ' +/4-,
BiOIOgiCO \ : Var %
*2018 - Anno term LUG B 2018*-2014

IPER+SUPER

- 201/ —2018

ALIMENTARI vAR 2017-16

+1 , 3% Turmicanau

+2,0% apo

Fonte: ISTAT

CRESCITA
Smartphone e

comunicazione

CRESCITA +109-. Y +11-

e Commerce gy o o
2018-2014 2018-2017

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
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MERCATO BIOLOGICO: GDO vs CANALE SPECIALIZZATO

VENDITE BIO IN GDO (IPER + SUPER) vs CANALE SPECIALIZZATO - min euro

—— ANNO - 2014 — 2015 - 2017 —-2018*

'+74-, +18.7% +28,2% +5,3%
GDO* /;OM /37 M 873 M 1.216 M 1.280

*GDO - Iper e Super

- Niclsen

7+14 4, 4 R
Var% +13,4% +3,5% -3,0%

NEGOZI e 760 |~ 862 | 892 [|Mmy 865
SPECIALIZZATI L L L

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018 \ )
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IL SUCCESSO DEL BIOLOGICO

Motivi e trend
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MOTIVI DI SUCCESSO DEL BIO

IL BIO IN GDO* E NEL CANALE SPECIALIZZATO: Come & cambiata I'offerta £ 9 O o

+315%

Var o

0 2017-2001
NUMERO DI REFERENZE BIO MDD /°
4 2017-2014 ;
GDO* 1.858 2.259 2. 857 > : 5
o e . A
“GDO - Supermercati Yﬁ@ﬁ!}lﬂﬁi ) +21 ,6°/9‘"“,..~"“ +26 5°/o +23 5°/o | C‘glémglz%N
e Discount bio MDD PRODOTTI BIO
—— ANNO - 2014 -~ 2015 —~ 2016 —~ 2017
e NUMERO DI NEGOZI SPECIALIZZATI DI ALIMENTI BIO N

NEGO/Z 1.348 1.395 1.423 1.437
SPECIALIZZATI| wmiug”  +3,5% " \+2,0% -

specializzati bio

N 'v"

/o

2017-2014

Fonte: Nomisma su BioBank per Osservatorio SANA, 2018
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MOTIVI DI SUCCESSO DEL BIO

GLI ITALIANI E IL BIO: Come é cambiata la domanda

ANNO -2012—-2013—-2014—-2015—-2016—°2017—°ZO18\

CONSUMER BASE BIO %% FAMIGLIE ACQUIRENTI BIO CONSAPEVOLI

% di famiglie che hanno

@iuﬁﬁi‘?ﬂzﬁiﬁ'ﬂi'Q}ilo 53« 554 59, 69. 74. 78. 8] %j

PESO % BIO SU
‘//7' ANNO 2012

ANNO 2018 / TOT ALIMENTARI \

Numero di famiglie che hanno 1 3 O 5 21 O 5

acquistato F&B BIO almeno y RIS S y

una volta nell’ultimo anno . . o .
milioni milioni /3, 7%

. . 2018
Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018 -
' \ - _LU
‘T Bologna, conl patrocinio di con il sastegno di in callaborazione con '4':"
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MOTIVI DI SUCCESSO DEL BIO

GLI ITALIANI: Cosa cercano i consumatori g3

VALORI CHE GUIDANO GLI ACQUISTI DEGLI ITALIANI

% di responsabili di acquisto che ritengono molto importante ... RISPOSTA MULTIPLA
e,

AMBIENTE
W (Attenzione agli sprechi, prodotti eco-friendly) 6 O %o
@ GARANZIE SULLA QUALITA 54,
[e? BENEFICI PER LA SALUTE 530/

ATTRIBUTI PIU RICERCATI NEI PRODOTTI  RISPOSTA MULTIPLA

ORIGINE ITALIANA DELLE MATERIE PRIME %!‘ 5 8%

:=| ETICHETTA (LISTA INGREDIENTI) 54,

o
%

o
METODO DI PRODUZIONE Fo 46

! Bologna,
S a | I a venerdi 7 - lunedi 10
settembre 2018 Boloana ‘} inaf ITA®

30° salone internazionale del biologico e del naturale kl‘! Fiere i T B EEQEBBJQ

GLI ITALIANI E IL BIO: Perché si acquista Bio | &

TOP 3

MOTIVAZIONI b1 ACQUISTO DI PRODOTTI BIOLOGICI

520/ [ej SALUTE

«Sono salutari, fanno bene>

47. SICUREZZA E QUALITA

«Offrono maggiori garanzie di sicurezza e qualita>

AMBIENTE

«Non inquinano>

26

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
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NOMISMA PER OSSERVATORIO SANA 2018

CANALI DI ACQUISTO DEL BIO

CANALI b1 ACQuISTO PREVALENTN
PRIMA RISPOSTAIN GDO (|+S>

ORDINE DI IMPORTANZA
44
o

" §
CANALE
SPECIALIZZATO

19%/

*% CALCOLATE SU USER BIO

Y 4
Saﬂanxmm

DRIVER DI SCELTA DEL CANALE DI ACQUISTO DI PRODOTTI BIO
GDO <| S) % CALCOLATE SU CHI ACQUISTA BIO IN GDO

3 3 COMODITA
% Cosl faccio tutta la spese in un solo punto vendita

13 CONVENIENZA
% | prezzi dei prodotti bio sono pit convenienti

12 ASSORTIMENTO
Hanno I'assortimento di prodotti bio che mi serve

CANALE SPECIALIZZATO | £, ™ “Sunsiciiam

24 ASSORTIMENTO
% Hanno I'assortimento di prodotti bio che mi serve

‘I 9 FIDUCIA
% Ho piu fiducia nei prodotti che vendono

QUALITA
Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018 1 5% Prodotti bio con qualita superiore rispetto a quella che trovo in I/S

con il patrocinio di conil sostegno di in callaborazione con @
Bologna mipaf  [TA® %ﬂw/m
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ACQUIRENTI: GDO VS SPECIALIZZATO

GLI ITALIANI E IL BIO: Una scelta consapevole

| prodotti alimentari biologici acquistati sono ...
% CALCOLATE SUUSERBIO 4 O di chi acquista Bio soprattutto in
: %

) ¥
LA MIA PRIMA SCELTA 45 5 pere sHpermereat

% di chi acquista Bio soprattutto in
5 7 % negozi specializzati

‘,LA MIA SECONDA SCELTA A3~ (“consuma 810 ALMENO )

«Li acquisto solo se sono in promozione> UNA VOLTA LA SETTIMANA

«Sono esattamente quelli che volevo>>

di chi acquista Bio soprattutto in

negozi specializzati /

4 2 Flichi acquista Bio soprattutto in
® A MIA SECONDA SCELTA 12% % iper e supermercati

«Li acquisto solo se non & disponibile il prodotto convenzionale>> 6 8 y

DIMENSIONI CONSUMER
BASE PER CANALE
(Milioni)

3,1 —

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
OCCASIONALI
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IL CANALE SPECIALIZZATO

La survey Nomisma
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CANALE SPECIALIZZATO IN ITALIA: [a rete di pdv
. 2013 .

— ANNO —

RETE
NEGOZI SPECIALIZZATI

Fonte: BIOBANK

+1259, +11%

Var®% 2017-1993 Var% 2017-2013

Superfici
medie

CATENA/AFFILIATI

o
\
)

23%

-
COVERAGE GEO CENTRO _ POSSIBILI
Negozi DOPPI CONTEGGI
2018 aggregati :
e, W
160 @ Negozi
indipendenti
Piemonte ~ Veneto  Lombardia = e &
’ 0 Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
Q
conil patrocinio di conil snstcg“no‘dl‘ ) Inco

1 Bologna, o
S a n a venerdi 7 - lunedi 10 itk
settembre 2018
Bologna mipaf  [TA®
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CANALE SPECIALIZZATO: fatturato, promo e referenze

349,

FRESCO &

66%

\ CONFEZIONATO

\ y/
4
v/

COMPOSIZIONE
FATTURATO

FRESCO &

\ CONFEZIONATO

PRESSIONE o
PROMO )

-

Bologna,
venerdi 7 - lunedi 10

alone internazionale del biologico e del naturale

A FRESCHISSIMOy

\ FRESCHISSIMOy

bre 2018 .
settembre MBOIOQ"G * mipaf T'TA®

Fiel‘e ameomame S, kP E.E ME.).‘EB.“? ..!g

1983

REFERENZE

3283

REFERENZE

REPARTI % Pdv CON REPARTO ...

Cura della persona
Cosmesi

Cura della casa
Erboristeria

Prodotti per bambini
Servizio ristorante
Abbigliamento

I 31%
I 7 6 %
I 73 %
I 63 %
e 35 Y%,

— 03%

7%

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
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DEFINIZIONE DEGLI ASSORTIMENT!

CRITERI CHE GUIDANO LA DEFINIZIONE DELLO SCAFFALE

34,7

(o]

Prima risposta in ordine di importanza

Referenze/marche che
differenziano il punto
vendita dalla GDO

Novita per creare
attenzione nel
consumatore

24.,
6.

Prodotti con packaging
basso impatto ambientale

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018

T Bologna' con il patrocinio di con Il sostegno di
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CATEGORIE coN MAGGIOR CRESCITA REFERENZE

% PDV con numero di referenze in crescita per la categoria

Pasta, Riso, Farine, Fiocchi, Prodotti
da forno, Chicchi

Ortofrutta

Latte e derivati

by

/7.
45,
33

%?[5///&0‘
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CANALE SPECIALIZZATO IN ITALIA: le vendite bio F&B

_. 2018 4B -3,0% -

totale
Var.o/o 17-16

_3,60/0

~ CONFEZIONATO

-1,8% CANALE

FRESCO & SPECIALIZZATO
A\ FRESCHISSIMO4

-

+14
Le aziende prevedono stabilita PREVISIONE
per ] e VENDITE Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018
Y 4 2018-2019

! Bologna, -
S a | | venerdi 7 - lunedi 10 f ) itk Sport
settembre 2018
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ATTRIBUTI DI SUCCESSO NELLO SPECIALIZZATO
CARATTERISTICHE DI SUCCESSO DELLE

REFERENZE NELLO SPECIALIZZATO Y
Prima risposta in ordine di importanzz @ 3 | ATTRIBUTI AGGIUNTIVI cHE TRAINANO LE VENDITE
PFOPFiEté salutistiche 3 4 - Prima risposta in ordine di importanza

del prodotto

Vegan 3 6 o/,
@ S:Iga;i:ilettica 1 5 ., Vegetariano :II g %,
Health o5
hﬁ Origine 'I 'I . Superfood 1 2 o

e (regione, specifico territorio ...)

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018

\’
Bolo I 'v‘(:/
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mbre 2018 N
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IDENTIKIT DEL «<CLIENTE TIPO> DEL CANALE SPECIALIZZATO

IL CLIENTE TIPO: Le caratteristiche piu citate

/9.

DONNA

63

AFFEZIONATO AL BIO

Incidenza BIO su totale carrello alimentare
elevata (40% - 80%)

Q
Vi

58. °
FEDE/LE AL PDV m

Frequenta il pdv almeno una volta a settimana

LN

I",

B I ogna con il patrocinio di con il sostegno di
Sana R .
mbre 2018 * mipaf I1Ae

MBolognu . mipa A®
nale del biologico e del n. Fiere st -

FEDERBIO

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018

50,

RICERCA DI
SPECIFICI
Veg, light, free from, ...

50.

35-45 ANN/

ATTRIBUTI

43,

FAMIGLIE CON FIGLI
< 12 ANNI

a/%ﬁj%'d///m
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CANALE SPECIALIZZATO: servizi offerti alla clientela

Quali servizi specifici per i clienti offre oggi il punto vendita? Quanto sono importanti questi servizi per il successo dell’attivita?

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018 Addetti
preparati/conoscenza

Il punto vendita

100%
approfondita dei

90% 7 PDV SU 10 prodotti ° Strume.nti dl
s, TANNO IN PROGRAMMA INVESTIMENTI SOIIERIS SN

36 % in comunicazione (soprattutto social) Ordini e

<C
N
=
=
o
@)
o
=

70% | 25% nuova store experience consegne
% di pdv che g4 | 13% personalizzazione servizi —
ritengono  molto Strumenti di
mportante e, fidelizzazione

importante la
tipologia di servizio

: : Pagina Facebook
. Promo personalizzate in —

40% . . Servizio di consegna a o

base alle esigenze di domicilio Sito i del

0 ciascun cliente ito mterne(’; el punto

30% ® ® vendita

20% Acquisti on line ®

Click&collect all'interno o Newsletter
10% del sito

0% Cassa self-service

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

" PRESENZA % pdv che offrono Ia tipologia di servizio

1 Bologna, : nil s ostegno odi calldbo
S a | | a venerdi 7 - lunedi 10
settembre 2018 N
WZEologna "\ ey !J,Ezm _ FEDERBID

Fiere s = SOt e

30° salone internazionale del biologico e del naturale
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CANALE SPECIALIZZATO: punti di forza, sfide, strategie

38% W 304, Y 297 A AFA AX

PERSONALE COMPETIZIONE INGRESSO CONSUMATORE

consigli, UALITA Esigent
competenza AR Q ASSORTIMENTO \ CON LA GDO DEI BIG / B\ consflﬁse:cin

\ / }}“ \v}j v} I N D U ST R I A | }}“

PUNTI DI FORZA
S4% 34,

DIFFERENZIAZIONE

ASSORTIMENTI
brand,
profondita ...

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018 STRATEGIE PER
COMPETERE CON GDO

Y 4
Sana e e

Bologna mipaf  [JA®
30" salon nale del biologico e del naturale M |erzg *m o E— FEDERBIO

14,
(o)
¥  Personalizzazione

CUSTOMER COMUNICAZIONE Pdv innovativi - ambienti, eventi, servizi

\ EXPERIENCE*
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A SOSTEGNO DEL BIO ...

INIZIATIVE UTILI ALLO SVILUPPO DEL BIO
A suo parere quali, tra le iniziative elencate, sarebbero utili in generale allo sviluppo del comparto biologico?

% di pdv che ritengono molto importante e importante ciascuna iniziativa...

Campagne di educazione alimentare _ 90%
Intensificazione dei controlli sul biologico _ 74 o/o
Divulgazione (corsi, conferenze, eventi) _ 64%
Campagne promo-pubblicitarie istituzionali sul BIO _ 590°%

Maggior uso dei social media _ 50%

Intensificazione campagne promozionali da parte _ 509,
dell'industria/brand del bio o

Pitl "BIO" sulla stampa tradizionale _ 44°,

Sviluppo di nuovi format di vendita (temporary shop) - 14 %

Fonte: Nomisma per Osservatorio SANA, 2018

! Bologna, ) - . o
: . con il patrocinio di con il sostegno di in collaborazione con ’
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30" salone internazionale del biologico e del naturale



Osservatorio SANA 2018

Gruppo di lavoro Nomisma per OSSERVATORIO SANA

Silvia ZUCCONI

RESPONSABILE MARKET INTELLIGENCE

DA silvia.zucconi@nomisma.it
N
\& 0516483157

%ﬂy,m Valentina QUAGLIETTI

PROJECT MANAGER MARKET INTELLIGENCE
DA valentina.quaglietti@nomisma.it
\. 0516483143

Evita GANDINI

PROJECT MANAGER AGRICOLTURA E INDUSTRIA ALIMENTARE
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